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EXTINCTEURS NANTAIS

Extincteurs Nantais place la Qualite, la Santé, la Securité et 'Environnement
au coeur de ses priorités afin de garantir la satisfaction de ses clients, la
prévention des risques professionnels, la protection de la santé des
salariés et la maitrise de ses impacts environnementaux. La Direction
s'engage a soutenir une démarche d’amélioration continue, en cohérence
avec les reférentiels MASE et ISO 9001, et a assurer la conformité
reglementaire dans I'ensemble de ses activités.

e Garantir une satisfaction client optimale.
* Perpétuer une écoute active de nos clients.
 Traiter systématiquement toute insatisfaction client

* Obtenir la certification ISO 9001
* Maintenir nos certification APSAD, BV et DNV.

* Favoriser le bien-étre au travail pour assurer la
satisfaction de nos équipes

 Accompagner et former nos collaborateurs

* Mettre en place des actions de prévention pour les
risques psychosociaux (RPS).

e Ancrer une culture de sécurité visant a préserver
I'intégrité physique de nos salariés.

* Encourager la vigilance partagée en analysant et en
solutionnant chaque situation dangereuse.

* Maintenir notre systeme de management de la
sécurité en renouvelant la certification MASE.

* Mesurer régulierement notre bilan carbone et
réduire continuellement notre impact
environnemental

Environnement  Remplacer 30% de notre parc automobile par de
I'électrique
 Maximiser la valorisation de nos déchets et limiter

la production de déchets non recyclables.
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